ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Roviden, tomoren

Csak a torvényeknek, rendszabalyoknak megfelelden gyiijtiink és kezellnk személyes adatokat

Mindent megtesziink az adatok biztonsagos tarolasa érdekében. Személyes adatokat

harmadik fél szaméra kizardlag hozzajarulassal adunk at.

Barkinek felvilagositast adunk a réla tarolt adatokrdl irasbeli kérés esetén:
info@biofeedback.hu

A személyes adatok torlését, illetve médositasat ezen a cimen lehet kérni:
info@biofeedback.hu

Bevezetés

Magyar Analitikus Neurofeedback és Biofeedback Tarsasag, Budapest, 1119,
Major utca 57/B (a tovabbiakban: Szolgaltato, adatkezel$) ala veti magat a

kovetkezd tajékoztatonak.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. torvény kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a weblap/ hasznaléval, a
tovabbiakban: felhasznalo) az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az

adatkezeleés hozzajarulason alapul vagy kotelezo.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és részletesen
tajekoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényr6l, igy kiilondsen az
adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozésra
jogosult személyérdl, valamint az adatkezelés id6tartamarol. Tajékoztatni kell az
érintettet az Info tv. 5. 8 (1) bekezdése alapjan arrol is, hogy személyes adat akkor
kezelhetd, ha
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b)

d)

azt torveny vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott korben, kiilonleges adatnak vagy biiniligyi személyes
adatnak nem mindsiilé adat esetén - helyi dnkormanyzat rendelete
kozérdeken alapul6 célbdl elrendeli,

az adatkezelé torvényben meghatarozott feladatainak ellatasahoz
feltétlendil szlikséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez
kifejezetten hozzajarult,

az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az érintett vagy mas
személy letfontossagu erdekeinek védelméhez, valamint a személyek
¢letét, testi épségét vagy javai fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz

vagy megeldzéséhez sziikséges €s azzal aranyos, vagy

az a) pontban  meghatarozottak hidnyaban a személyes adatot az
érintett kifejezetten nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak

megval6suldsahoz sziikséges és azzal aranyos.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és

jogorvoslati lehetdségeire is.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldal adatkezelését szabalyozza:

https://tanfolyam.neurofeedback.hu/

A tajékoztaté modositasai a fenti cimen torténé kozzététellel 1épnek hatalyba. A

tajékoztatd egyes részei mogott megjelenitettiik a jogszabalyi hivatkozast is.

Fogalom meghatarozasok

(AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679

RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében

torténo védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK

irdanyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet) 4. cikk)

1.

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre

(,,érintett”) vonatkozd barmely informacio; azonosithato az a természetes

személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely

azonosito, példaul nev, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosito vagy

a termeszetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
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kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezé
alapjan azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek
Osszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel atjan,
0sszehangolads vagy  Osszekapcsolds, korlatozas, torles, illetve
megsemmisités;

,,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése
jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol;

,,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes
személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilonosen
a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok
elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

»alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informécidk felhasznalasa nélkil tébbé mar nem
allapithat6 meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informéciét kulon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni;

,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt
alloméanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;
»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ugynokseg vagy barmely egyeb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit Onalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkodzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére

vonatkozo kulonds szempontokat az unioés vagy a tagallami jog is
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meghatarozhatja;

,»adatfeldolgozd™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében
személyes adatokat kezel;

,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ugynokseg vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatot kozlik, fuggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e k6zhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando
adatvedelmi szabalyoknak;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokseg vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelGvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazést kaptak;

,az érintett hozzajarulasa™: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapulo és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok
kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovéabbitott,
tarolt vagy mas maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredmeényezi;

»genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai
jellemzobire vonatkoz6 minden olyan személyes adat, amely az adott
informécidt hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes személybol
vett biologiai minta elemzésébdl ered;

,blometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy
viselkedési jellemz6ire vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai

eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetOvé teszi vagy megerdsiti a
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természetes szemely egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat;

,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikali
egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a termeészetes
személy szdméra nyujtott egészségiigyi szolgaltatdsokra vonatkozé olyan
adatot is, amely informéaciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotérol;

Ltevékenységi kozpont”: a) az egynél tobb tagallamban tevékenysegi
hellyel rendelkez6 adatkezelé esetében az Union bellli  kozponti
ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésenek céljaira és
eszkozeire vonatkozd dontéseket az adatkezelé egy Union beliili masik
tevékenységi helyén hozzak, és az utobbi tevékenységi hely rendelkezik
hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett dontéseket
meghozo tevékenységi helyet kell tevékenységi kozpontnak tekinteni; b) az
egynél tobb tagallamban tevékenysegi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozo
esetében az Unidn belili kdzponti Ugyvitelének helye, vagy ha az
adatfeldolgoz6 az Unidban nem rendelkezik kdzponti tgyviteli hellyel,
akkor az adatfeldolgozdnak az az Unidn bellli tevékenységi helye, ahol az
adatfeldolgoz6  tevékenységi  helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefuggésben végzett f6 adatkezelési tevékenysegek zajlanak,
amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint meghatarozott
kotelezettségek vonatkoznak;

,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel
rendelkezd és az adatkezeld vagy adatfeldolgozo altal a 27. cikk alapjan
irasban megjeldlt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az
adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezelére vagy
adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében harulé kotelezettségek
vonatkozasaban;

,vallalkozas™: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi
személy, fliggetlendl a jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi
tevékenységet folytatd személyegyesit tarsasagokat és egyesiileteket is;
,,vallalkozascsoport™: az ellendrz6 vallalkozas és az altala ellenérzott
vallalkozésok;

,kotelezO erejii vallalati szabalyok™ a személyes adatok veédelmére
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vonatkoz0 szabdalyzat, amelyet az Unio valamely tagallamanak teriletén
tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezelé vagy adatfeldolgozé egy vagy
tobb harmadik orszdghan a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy ko6z6s gazdasagi tevékenységet folytatd
vallalkozésok ugyanazon csoportjan beliili adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
részeérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében
kovet;

,feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelel6en
létrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv;

Herintett feliigyeleti hatésag”: az a felligyeleti hatosag, amelyet a személyes
adatok kezelése a kovetkezd okok valamelyike alapjan érint: a) az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo az emlitett feltigyeleti hatosag
tagallaméanak teruletén rendelkezik tevékenységi hellyel; b) az adatkezelés
jelentés mértékben érinti vagy valoszintsithetden jelentés mértékben érinti
a feliigyeleti hatosag tagallamaban lakohellyel rendelkezo érintetteket; vagy
C) panaszt nyujtottak be az emlitett feligyeleti hatésaghoz;

»személyes adatok hatadrokon Aatnyuld adatkezelése™: a) személyes
adatoknak az Unidban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az

egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy
adatfeldolgoz6 tobb tagallamban talalhatd tevékenységi helyein folytatott
tevékenységekkel 6sszefliggésben kerll sor; vagy b) személyes adatoknak
az Unidban megvalosuld olyan kezelése, amelyre az adatkezeld vagy az
adatfeldolgoz6 egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefuiggésben kerul sor Ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelent6s
mértékben érint vagy valosziniisithetéen jelentés mértékben érint
érintetteket;

,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyujtott,
azzal kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy
az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozora vonatkozd tervezett intézkedés
0sszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban egyértelmiien be kell mutatni
a dontéstervezet altal az érintettek alapvet6 jogaira és szabadsagaira,
valamint adott esetben a személyes adatok Unién bellli szabad aramléasara
jelentett kockazatok jelentdségeét;

»az Informacios tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatas™ az (EU)



2015/1535 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv ( 1 ) 1. cikke (1)
bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgéltatas;

26. ,,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkdzi k6zjog hatélya alé tartozo szervezet
vagy annak alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy
tobb orszdg kozotti megallapodas hozott létre vagy amely ilyen

megallapodas alapjan jott létre.

Az adatkezelés jogalapja

(2011. évi CXII. torvény az informéacios 6nrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrol 5. §)

1. Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a. azt térvény vagy - torvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatarozott
kdrben, kulénleges adatnak vagy biiniigyi személyes adatnak nem minésiilé adat
esetén - helyi dnkormanyzat rendelete kozérdeken alapul6 célbdl elrendeli,

b. aza) pontban meghatarozottak hianydban  az az adatkezel6
torvényben meghatarozott feladatainak ellatasahoz feltétlentl szikséges és az
érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajérult,

c. az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az érintett vagy mas szemely
Iétfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét
vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megelézéséhez
szlikséges és azzal aranyos, vagy

d. az a) pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett
kifejezetten nyilvdnossagra hozta és az az adatkezelés céljanak

megvaldsulasahoz sziikséges és azzal aranyos.

Az adatkezelés jogszeriisége

(AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténo védelmerol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv

hatalyon kivil helyezésérdl (daltalanos adatvédelmi rendelet) 6. cikk

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben



legalabb az alabbiak egyike teljesl:

a. az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez;

b. az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

c. az adatkezelésaz adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges;

d. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e. az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasénak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikseges;

f. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek
szemelyes adatok védelmét teszik szikségessé, kilondsen, ha az érintett

gyermek.

Az els6 albekezdés f) pontja nem alkalmazhato a kozhatalmi szervek altal feladataik

ellatasa soran végzett adatkezelésre.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

(AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a termeészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv

hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) 5. cikk
(1) A személyes adatok:

a. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathato
maodon kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b. gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszer( célbol torténjen, és azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1)

bekezdésének megfeleléen nem mindsiill az eredeti céllal @ssze nem
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egyeztethetdnek a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz
kotottség™);

c. ¢) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

d. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden ésszerii
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy
helyesbitsék (,,pontossag’);

e. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé;
a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kertilhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelelden kozérdekii archivalas ceéljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
celbdl vagy statisztikai célbol kertll majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadséagainak védelme érdekeben el6irt megfelelé technikai és
szervezési intézkedések veégrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatosag”);

f. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel technikai vagy szervezési
intézkedeések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is

ideértve (,,integritas €s bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezeld felelds az (1) bekezdésnek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell

lennie e megfelelés igazolasara (,,elszadmoltathatosag™).

Rendelkezésre bocsatando informaciok

1. Az informécids 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII. torvény 5. 8 (1) alapjan meg kell hatarozni a weblap/weboldal
miikodésénél a kovetkezdket:

a. az adatgytijtés ténye,

b. az érintettek kore,
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az adatgytjtés célja,
az adatkezelés idOtartama,

e)az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f. az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore:

Honlapnal:

e FErdeklédd / eléregisztralé email cime

e Neve

e Telefonszama

3. .Az érintettek kore: A weblapon regisztralt valamennyi felhasznalo.

4. Az adatgyiijtés célja:

Honlapnal:

Email:

a tanfolyamra torténd jelentkezés elokészitése
ugyfélkapcsolat fenntartasa

a tanfolyam induldséarol és kapcsolodo szakmai képzésekrol
torténd tajékoztatas (kiilon hozzéjarulas esetén)

1d6szakos szakmai promocio

szakmai képzésekkel kapcsolatos marketing célu tajékoztatas

Név (Keresztnév és/vagy vezetéknév, cégnév):

a tanfolyamra torténd jelentkezés elokészitése
ugyfélkapcsolat fenntartasa

a tanfolyam indulasarél és kapcsolodd szakmai képzésekrol
torténd tajékoztatas (kiilon hozzéjarulas esetén)

id6északos szakmai promocid

szakmai képzésekkel kapcsolatos marketing célu tajékoztatas

Telefonszam

a tanfolyamra torténd jelentkezés elokészitése
ugyfélkapcsolat fenntartasa
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= a tanfolyam indulasar6l és kapcsolodd szakmai képzésekrol
torténd tajékoztatas (kiilon hozzajarulas esetén)
= id6szakos szakmai promdcio

= szakmai képzésekkel kapcsolatos marketing célu tajékoztatas

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:
e Az elbregisztracidé soran megadott adatokat a jelentkezési folyamat
lezarasaig, illetve az utols6 kapcsolatfelvételtdl szamitott legfeljebb 5 évig
kezeljuk, kivéve, ha az érintett hozzajarulasat korabban visszavonja.

e Marketing esetén: visszavonasig

Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelr6l sz616 2000. évi

C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell drizni ezeket az adatokat.

A konywviteli elszamolast kozvetlenil és kozvetetten alatamaszté szamviteli
bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezo
nyilvantartasokat is), legaldbb 8 évig kell olvashatd formaban, a konyvelési

feljegyzések hivatkozasa alapjdn visszakeresheté médon megdrizni.

6. Azadatok  megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye: A
szemelyes adatokat az adatkezel6 munkatérsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kovetkezo
adatok modositasat lehet elvégezni a weboldalakon: A személyes adatok
torlését, vagy médositasat az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni: -

e postai Gton (Budapest, 1119, Major utca 57/B cimen), -

e e-mail utjan: info@biofeedback.hu e-mail cimen.

8. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, az Infotv. 5.8 (1)
bekezdése, illetve az elektronikus  kereskedelemi szolgéltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. 8§ (3) bekezdése:

A szolgéltatd a szolgéaltatas nyljtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgéltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlendl sziiksegesek.
A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén gy kell megvalasztania

és minden esetben oly modon kell Gizemeltetnie az informacios tarsadalommal
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osszeftiggo szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgéltatas nyujtdsahoz és
az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljestilésehez feltétlenll sziikséges,

azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.
Az adatkezelés soran igénybe vett tarhelyszolgaltato (weblap) adatai:

e Név: RACKFOREST ZRT.

e Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B0O5001.
e E-mail: info@rackforest.hu

e Telefonszam: +36 1 211 0044

o Az adatkezelés elérhetOsége:

o https://rackforest.com/kapcsolat/adatvedelmi-iranyelvek/

Az adatkezelés biztonsaga és az érintettek jogai

(AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténo védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK

iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A személyes adatok kezelésének jogszeriinek és tisztességesnek kell lennie. A
természetes személyek szamara atlathatonak kell lennie, hogy a rajuk vonatkozd
szemelyes adataikat hogyan gytijtik, hasznaljak fel, azokba hogy tekintenek bele
vagy milyen egyéb modon kezelik, valamint azzal 0Osszefliggésben, hogy a
személyes adatokat milyen mértékben kezelik vagy fogjak kezelni. Az atlathatosag
elve megkoveteli, hogy a személyes adatok kezelésével Osszefiiggd tajékoztatas,
illetve kommunikécid kénnyen hozzaférhet6 és kozérthet6 legyen, valamint hogy
azt vilagosan ¢és egyszerii nyelvezettel fogalmazzak meg. Ez az elv vonatkozik
kiilonosen az érintetteknek az adatkezel6 kilétérdl és az adatkezelés céljarol valo
tajékoztatasara, valamint az azt célzo tovabbi tajékoztatasra, hogy biztositott legyen
az érintett személyes adatainak tisztességes és atlathatd kezelése, tovabba arra a
tajékoztatasra, hogy az érintetteknek jogukban all megerdsitést és tajékoztatast kapni
a roluk kezelt adatokrol. A természetes személyt a személyes adatok kezelésével
Osszefliggd kockazatokrol, szabalyokrol, garanciakrol és jogokrdl tajékoztatni kell,
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valamint arr6l, hogy hogyan gyakorolhatja az adatkezelés kapcsan megilletd
jogokat. A személyes adatkezelés konkrét céljainak mindenekel6tt explicit modon
megfogalmazottaknak és jogszeriicknek, tovdbba mar a személyes adatok
gylijtésének idépontjaban meghatarozottaknak kell lennitk. A személyes adatoknak
a kezelésik céljara alkalmasaknak és relevansaknak kell lennitk, az adatok korét
pedig a célhoz sziikséges minimumra kell korlatozni. Ehhez pedig biztositani kell
kiilondsen azt, hogy a személyes adatok taroldsa a lehetd legrovidebb iddtartamra
korlatozodjon. Személyes adatok csak abban az esetben kezelhetok, ha az
adatkezelés céljat egyéb eszkodzzel ésszerti moédon nem lehetséges elérni. Annak
biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a szlikséges idétartamra
korlatozddjon, az adatkezelé torlési vagy rendszeres fellilvizsgalati hataridéket
allapit meg. A pontatlan személyes adatok helyesbitése vagy torlése érdekében
minden ésszerii 1épést meg kell tenni. A személyes adatokat olyan moddon kell
kezelni, amely biztositja azok megfelel6 szintli biztonsagat és bizalmas kezelését,
tobbek  kozott annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz
és a személyes adatok kezeléséhez hasznélt eszkdzokhoz vald jogosulatlan

hozzaféreést, illetve azok jogosulatlan felhasznalasat.

Annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelése jogszer(i legyen, annak az
érintett hozzajarulasan kell alapulnia, vagy valamely egyéb jogszert, jogszabaly
altal megallapitott - akar e rendeletben, akar mas, az e rendeletben emlitettek szerinti
unioés vagy tagéllami jogban foglalt - alappal kell rendelkeznie, ideértve az
adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettségeknek vald megfelelés sziikségességét, az
érintett altal kotott esetleges szerzdés teljesitését, illetve az érintett altal kért, a

szerzddéskotést megeldzden megteendd 1épéseket.

Adattovabbitas

1. Az informécios dnrendelkezési jogrdl és az informéacidszabadséagrol sz616 2011.
évi CXII. torvény alapjan, meg kell hatarozni a weblap adattovabbitasi
tevékenysége korében a kovetkezoket:

a) az adatgyijtés ténye,

b) az érintettek kore,

C) az adatgyijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,
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f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Google

Google Adwords: hasznadlom, mint hirdetd.
A weblap a Google Adwords remarketing kdvetd kodjait hasznalja.
A remarketing egy olyan funkcio, amelynek segitségével a weblap
azoknak a felhasznaloknak, akik kordbban mar felkeresték
webhelyet, relevans hirdetéseket jelenitsen meg, mikézben a Google
Display Halézat egyéb webhelyeit bongészik. A remarketing kod
cookie-kat hasznél a latogatok megjel6léséhez. A weblapot felkeres
felhasznaldk letilthatjdk ezeket a cookie-kat, és egyéb, a Google
adatkezelésével kapcsolatos informaciot is olvashatnak az alabbi
cimeken:
- http://www.google.hu/policies/technologies/ads/ és
- https://support.google.com/analytics/answer/2700409
Amennyiben felhasznald letiltja a remarketing cookie-kat,
szdmukra nem fognak megjelenni személyre szabott

ajanlatok.

google analytics

A weblap/ latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas
igenybevételével méri a Szolgaltatd. A szolgaltatas hasznélata soran
adatok Kkerlilnek tovabbitdsra. A tovabbitott adatok az érintett
azonositasara nem alkalmasak. A Google adatvédelmi elveir6l
bovebb informacid itt olvashato:

- https://policies.google.com/privacy

Hirlevélkiildo

Kiils6 hirlevélkiild6t hasznalok
Kiils6 szolgaltatom:
- mailchimp.com

- https://mailchimp.com/gdpr/
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Hirlevél kiildés

(2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol 6. §)

1. Ha kiilon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek
mint reklam cimzettjének kdzvetlen megkeresése modszerével (a tovabbiakban:
kdzvetlen Uzletszerzés), igy kulonosen elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékii mas egyéni kommunikacids eszkdz atjan - a (4) bekezdésben
meghatarozott kivétellel - kizardlag akkor kozolhetd, ha ahhoz a reklam
cimzettje eldzetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

2. * Hozzajaruld nyilatkozat barmely olyan médon tehetd, amely tartalmazza a
nyilatkoz6 nevét, illetve - amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas
vonatkozik, csak meghatdrozott életkortt személyek szadmara kozolhetd -
szlletési helyét és idejét, tovabba azoknak a személyes adatoknak a korét,
amelyek kezeléséhez a nyilatkoz6 hozzajarul, valamint a hozzajaruléas dnkéntes
¢s a megfeleld tajékoztatas birtokaban torténd kifejezését.

3. Az (1) bekezdes szerinti hozzajaruld nyilatkozat barmikor korlatozas és
indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhatd. Ebben az esetben a nyilatkoz6
nevét és minden egyéb személyes adatat az (5) bekezdésben meghatarozott
nyilvantartasbdl haladéktalanul torolni  kell, és részére reklam az (1)
bekezdésben meghatarozott moédon a tovabbiakban nem kozolhetd.

4. * Cimzett reklamkildemény természetes személy, mint a rekldm cimzettje
részére kozvetlen (zletszerzés utjan a cimzett eclézetes és Kkifejezett
hozzéjarulasanak hianyaban is kiildhetd, a reklamozo és a reklamszolgaltato
azonban koteles biztositani, hogy a reklam cimzettje a reklam kildését barmikor
ingyenesen és korlatozas néelkil megtilthassa. Megtiltds esetén az érintett
személy részére reklam kozvetlen Uzletszerzés Utjan a tovabbiakban nem
kiildheto.

5. A reklamozd, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevoje - az (1) bekezdés
szerinti hozzajarulasban meghatarozott korben - a naluk hozzajarulo
nyilatkozatot tev6 szemeélyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben
a nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkoz6 - adat csak a
hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelelden, annak visszavonasaig

kezelhetd, és harmadik fél szaméra kizarolag az érintett személy eldzetes
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hozzajarulasaval adhatd at.

6. A (3) bekezdés szerinti visszavond nyilatkozat megtételére, illetve a reklam
kildésének (4) bekezdés szerinti megtiltdsara mind postai uton, mind pedig
elektronikus levél utjan lehetdséget kell biztositani ugy, hogy a nyilatkozatot
tevo személy egyértelmiien azonosithato legyen.

7. * Az (1), illetve a (4) bekezdésben meghatarozott médon kozolt reklamhoz
kapcsolodoan egyértelmiien €s szembetiinden tajékoztatni kell a cimzettet arrdl
a cimrél és egyéb elérhetéségrél, ahol az ilyen reklamok részére torténd
kozléséhez vald hozzajaruld nyilatkozatdnak visszavonésa, illetve a reklam
kildésének megtiltasa iranti igenyét bejelentheti, tovabba - a (4) bekezdés
szerinti esetben - ebbdl a célbol az ugyanazon rekldmozo érdekében ugyanazon
cimzett részére 2009. oktdber 1-jét kovetden elsé alkalommal kildott
reklamkildeménynek tartalmaznia kell a lemondast lehet6vé tevd, postai Uton
cimzett, téritésmentesen feladhaté és konyvelt kildeményként, igazolhato
modon kézbesitett valaszlevelet.

8. Az (1) bekezdés szerinti hozzajaruld nyilatkozat kérésére vonatkozd kdzvetlen
megkeresés rekldmot nem tartalmazhat, ide nem értve a véllalkozas nevét és
megjelolését.

9. (9) * E 8 alkalmazaséban cimzett reklamkuldemény: Kkizéardlag hirdetést,
Uzletszerzési vagy reklamanyagot tartalmazo - egyszerre legaldbb 500 cimzett
részére feladott, a cimzett neve, cime, és az izenet jellegét nem mddositd adat
kivételével azonos tartalm( - a postai szolgaltatasokrdl sz6l6 torvény szerinti,

ott 6nalléan nem nevesitett postai kiildemény.

Cookie-k, sutik kezelése

(AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv

hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
A honlap hasznélataval a személy tudomasul veszi a kovetkezot:

A természetes személyek Osszefliggésbe hozhatok az altaluk hasznalt készulékek,
alkalmazasok, eszkozok és protokollok altal rendelkezésre bocsatott online

azonositokkal, példaul IP-cimekkel és cookie-azonositokkal, valamint egyéb
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azonositokkal, példaul radiofrekvencias azonositd cimkékkel. Ezaltal olyan nyomok
keletkezhetnek, amelyek egyedi azonositokkal és a szerverek altal fogadott egyéb
informaciokkal 6sszekapcsolva felhasznédlhatok a természetes személyes profiljanak

létrehozasara es az adott személy azonositasara.

Jogorvoslat

(AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv

hatélyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) 79. cikk

(1) A rendelkezésre allé kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok -
koztuk a felugyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valo, 77. cikk szerinti jog -
sérelme nélkil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében

megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birdséaga elétt kell meginditani. Az
ilyen eljards megindithatd az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam
birésaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel$ vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak

a kdzhatalmi jogkdrében eljaré kozhatalmi szerve.

Esetleges jogsértése esetén a Nemzeti  Adatvédelmi  és  Informacioszabadsag

Hatdsagnal lehet panasszal élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosag

= 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
= Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
= Telefon: +36 -1-391-1400

» Fax: +36-1-391-1410

» E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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A kartéritéshez valo jog

(AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv

hatélyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) 82. cikk

(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy
nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az

adatfeldolgoz6tol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felel6sséggel tartozik minden
olyan kérért, amelyet az e rendeletet sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgoz6 csak
abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem
tartotta be az e rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel$ jogszeri utasitasait figyelmen kivil hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti
feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el61dézd eseményért 6t semmilyen moédon nem

terheli feleldsség.

(4) Ha tobb adatkezelé vagy tobb adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan
- felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezeld
vagy adatfeldolgoz6 az erintett tényleges kartéritésének biztositdsa érdekében

egyetemleges felelésséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 a (4) bekezdéssel dsszhangban teljes
kartéritést fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon
adatkezelésben érintett tobbi adatkezel6t6l vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a
kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a (2) bekezdésben megallapitott feltételek

értelmében a karokozasért viselt felelosségiik mértékének.

(6) A kartéritéshez valo jog érvényesitését célzo birdsagi eljarast az eldtt a birosag elétt

kell meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint
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illetékes.

Referenciak:

A tajékoztato elkészitése soran a kovetkezo jogszabalyokat vettiik figyelembe:

= 2011. évi CXII. térvény — az informéaciés onrendelkezeési jogrol és az
informéacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

= 2001. évi CVIII. torveny — az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirol (foképp a
13/A. 8-a)

= 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl;

= 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl (kilénosen a 6.8-a)

= 2005. éviXC. torvényaz elektronikus informaciészabadsagrol

= 2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

= 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkozd EASA/IAB-ajanlésrol

= AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE

(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a szemeélyes adatok kezelése

tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a

95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet)
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